Egenutviklet kontrollsystem har gitt bedre kvalitet og lavere sykefravaer
pa St. Gorans Sjukhus i Stockholm. | dag er det heller ingen tvil om hvor

grensa gar, mellom pleiernes og renholdernes oppgaver.

Satte grenser og tok kontroll

Capio St Gorans Sjukhus AB

Privat sykehus i Stockholm.
Eneste akuttsykehuset i Sverige
med renhold i egen regi. Areal:
88 000 kvm.

Dataprogrammet fungerer veldig
bra nar det gjelder a synliggjere
hvor behovene ligger og

hvor vi kanskje gjer litt for mye,
sier Patrik Almskar.

— Er det sykepleierne eller ren-
holderne som Skﬂl Skif(e tDale[t‘
bersten?

Da renholdsleder Jimmy
Bjérkman spurte de ansatte om
dette i 2008, var det ingen som
kunne gi et sikkert svar. Men det
fantes ikke et riktig svar heller,
for oppgavene flot i hverandre og
det var ingen klare grenser.

— Toalettborsten er bare en
liten detalj, men det er en veldig
ekkel detalj ndr du ikke vet hva
som skjer med den. Det var en
tankevekker. Vi risikerte at ting
ikke ble gjort, eller at vi gjorde
for mye, sier Jimmy Bjérkman.

Ingen far flytte grensene

De lose grensene varierte pé hele
sykehuset, og hver avdelingsleder
hadde ansvar for & kjope inn
tjenester fra renholdsavdelingen.
Det forte til at kvaliteten ogsd
varierte. Det forste steget mot
mer system og malbarhet, var &
overfore ansvaret til renholdsav-
delingen. Deretter ble det satt
DPP et l’ydellg Sk.-lllﬂ fDr hVa som
er pleiernes, og renholdernes
oppgaver.

— Utgangspunktet var at det
ikke spiller noen rolle om du er
fra renholds- eller pleieavdelin-
gen. Vi la sammen alle arbeids-
oppgavene som md gjores rundt
pasienten, og fordelte dem mel-
lom avdelingene. Disse grensene
gjelder nd pd hele sykehuset, og
ingen fir endre pa det, under-
streker Bjorkman.

Hele sykehuset med
Neste mal var full standardise-
ring, for 4 ha kontroll p3 kva-
liteten. T dag er det standarder
for hvordan hvert enkelt rom
skal rengjores, hvordan interio-
ret skal vare, og retningslinjene
for smitterenhold er tydeliggjort.
Patrik Almskir forteller at det
var godt & fa felles retningslinjer
4 forholde seg til.
— Det var serlig mye
usikkerhet rundt
rutinene for
smittehygi-
ene, og alle
gjorde det
pé hver
sin méte.
I dag er
det mer
sikkert,
og alle
vet hvor-
dan vi

skal gjore det, sier han.

Alle standardiseringene er
forankret i sykehusets hygiencko-
mité, hvor Bjsrkman er represen-
tant for renholdsavdelingen.

— Komiteen er et godt forum
med mye kunnskap. Her er det
representanter fra alle avdelinger,
og sjefslegen er overste leder.
Navnet hans veier tungt her pd
Sykehuset, og rlled forankring
her, har retningslinjene vire blitt
en sykehusstandard.

Renholderne er ekspertene
Standardiseringsarbeidet har ogsd
hevet statusen til renholdsperso-
nalet, papeker Bjérkman.

— Patrik er jo blitt en av
sykehusets eksperter pd smit-
terenhold. Pleierne ber oss om &
hjelpe til i langt storre grad enn
tidligere, fordi de ver at vi har
kompetansem Akkurat de[ synes
jeg er veldig bra, sier han.

Et eksempel p& Almskir sin
ekspertise, er «npd-kitet» han har
laget til alle pleieavdelingene.

— Nér det inntreffer akuttren-
hold som pleierne m4 ta hind
om, er det viktig at de har eget
— og riktig — utstyr. Derfor har
jeg sorget for at alle avdelinger
har et nod-kit som gjor at de kan
ta hind om sol pé en enkel og
hygienisk méte, sier han.

Egenutviklet dataprogram
Da alt var standardisert og
dermed ogsi malbart, utviklet
Bjérkman i samarbeid med en
IT-ekspert et eget dataprogram
for blant annet & méle kvaliteten
pé renholdet.

— Programmet bygger pd
arbeidsmetodene vi brukee tid-
ligere. Men nd som det er elek-
tronisk, er alt blitt sokbart, og
opplysningene lagres.
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Kontrollene utfores minst en
gang i mdneden pa hver avde-
ling, av kontrollor og sjefssyke-
pleier pd avdelingen, sammen
med renholderen som har utfort
arbeidet.

Kort fortalt, gis karakter fra 1
til 5 p alle flater i alle rom, og
karakter 3 er grensa for godkjent.
Nir flater eller rom underkjen-
nes, mi kontrolloren fore inn
en begrunnelse, og ogsé disse er
standardisert.

— Dette gjor at vi til enhver tid
har oversikt over hvilke mangler
som gér igjen, og hvor de gar
igjen, papeker Bjorkman.

— Hvordan er dere sikre pé en
3er er en 3er for alle?

— Akkurat dette kan vare et
problem, siden det ikke finnes
noe fasitsvar her. Men vi har
alltid med en representant fra
pleieavdelingen, og denne og
kontrolloren ma enes om karak-
teren. Det hjelper jo at vi har
standardisert hvordan kvaliteten
skal vaere pd alle rommene. En
3er pa et kontor er for eksempel
ikke det samme som en 3er pd et
pasientrom med spesielle krav til
hygiene.

Kontrollerer pleiepersonalet
Kontrolloren registrerer ogsa om
skillelinjene mellom pleierne og
renholdernes jobb er holdt, og
plotter inn pa dataen dersom det
er avvik. Denne informasjonen
gdr automatisk til sjefsykeplei-
eren, som selv tar dette med sitt
personal.

— Det er jo interessant at vi
som renholdspersonale registrerer
avvik i pleiepersonalets jobb.
Men i og med at vi er en del av
sykehuset, md vi se pd helheten.
Vi er ikke bare en leverandor
som bryr 0ss om Cge[ arbeid.
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- Vi pa renholdsavdelingen ma vage & ta et skritt frem og si hva vi mener og tror, sier Jimmy Bjérkman (t.v.)og
Patrik Almskar.

Vi er her for pasientene alle
sammen, og vi mener at plei-
chygiene og renholdshygiene gér
hind i hind, sier Bjérkman.

— Sjefspleierne er ogsé veldig
forngyd med at vi gjor denne
rapporteringen, alle sier at det
har hjulpet dem mye i arbeidet,
papeker Almskir.
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Automatiske feilmeldinger
Det tredje og siste som kontrol-
leres, er om de pasientnare rom-
mene ser bra ut.

— Nér du jobber som oss, risi-
kerer du & bli husblind, og da
er det greit & ha en ckstra sjekk
som gir pd det som totalt danner
helhetsinntrykket av pasientrom-
mene. Vi sjekker alle detaljer —

om alt ser alreit ut, rett og slett,
sier Bjorkman.

Her registreres ogsa eventuelle
feil eller mangler, og eventuelle
feilmeldinger gdr automatisk til
ansvarlig vaktmester.

— Vi sparer mye tid pé rappor-
tering, i tillegg til at det hjelper
oss & sikre kvalitet pa eget arbeid.
Dersom alle fﬂlger Stﬂndardene
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som er satt, si har vi minimert
risikoen for & gjore feil. Vi har
bra oversikt over helheten, og
kjenner oss tryggere, sier Bjork-
man.

Ikke redd for nedskjaeringer
— Hvordan skiller dette seg fra
andre systemer?

— Ta Instakontrollen, for
eksempel. Den er etter min
mening et rent kontrollsystem.
Virt system er mykere, fordi det
ogsé samler annen informasjon
enn kvalitet. Derfor bruker vi

det ogsd som et utviklingssystem.

Vi bruker statistikken til samtale
med renholderen i etterkant
av kontrollen. Vi ser hva de er
gode pd, hva de kan jobbe bedre
med, vurderer hva som kan vare
arsaker til eventuelle avvik, og s&
videre. Dette hjelper oss alle til &
bli bedre, sier Bjérkman.

Han pédpeker ogsa at det kjen-
nes gkonomisk tryggere 4 ha
renholdsrutinene forankret fra

toppen.
— N4 skal det mye mer til

for 4 skjere ned pa renholdet.
Sykehusledelsen har vert med
pa standardiseringen, og ser

nd betydningen av renholdet i
storre grad. I dag slipper sjefs-
sykepleierne & tenke pa bestilling
av renhold, og kan konsentrere
seg om viktigere oppgaver.

Almskir forteller at renhol-
derne ogsd har fitt pasientene
med pi laget:

— Mange har sendt brev eller
kort hvor de skryter av oss, at
det er s8 rent her. Det er kult.
Og det m4 jo bety at vi skal fort-
sette som Vi gjor.

HELLE HYNNE
helle@askmedia.no
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Imponerende
nedgang i sykefravaer

Standardiseringen synliggjorde og muliggjorde renhold syv dager i
uka pé pasientnere rom. Resultatet ble mindre slitsomme mandager
og lavere sykefraver.

Fra 2009 il 2010 gikk sykefraveret fra gjennomsnittlig 20,9 il
12,7 dager per ansatt per 4r.

— Sykehusledelsen er imponert over at vi har hatt s3 kraftig ned-
gang bare pd ett dr, ikke minst tatt i betraktning at vi har gjort
mange andre endringer samtidig, sier Bjorkman.

Patrik Almskir er sikker pa at spesielt en av endringene har bidratt
til & fi ned fravaret:

— Tidligere rengjorde vi ikke pasientrommene i helga Etter at vi
standardiserte renholdet og ﬁkk mer kontroll, s vi at vi med fordel
kunne flytte noe av arbeidet
fra kontorlokaler til pasient-
rom, slik at vi hadde renhold
her sju dager i uka. Akkurat
det gjor jo mandagene min-
dre slitsomme, pdpeker han.
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Slik kan et ferdigutfylt
kontrollskjema se ut. Ogsa
gjennomsnittskarakteren

ot regnes ut.
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